VitrA, e-Ticaret Pazarindaki Buylmesine

Felece Tarafindan Uygulanan

SAP Commerce Cloud ile Hiz Kazandirnyor

basari dykusu

Turkiye’nin lider markalarindan biri olan VitrA’nin hikayesi
1942 yilina kadar uzaniyor. Eczacibasi Grubu biinyesinde
faaliyet gosteren ve adini c¢alisanlarin oylariyla 1966’da
alan marka, sektdrtinde bir¢ok ilke imza atarken banyo
dunyasiniyenidentanimlamayadevamediyor. Uzunyillardir
global pazarda Uretim, tasarim ve satis operasyonlarini
etkin olarak surdiren VitrA, konfor ve teknolojiyi en iyi
sekilde bir araya getirmek icin Ar-Ge alaninda dikkat
ceken calismalar yuritlyor. Banyo ve seramik alaninda
yeni malzeme, slre¢ ve teknoloji arastirma, tasarlama ve
gelistirme amaciyla VitrA inovasyon Merkezi’ni kuran firma
tim Uretim sdreclerinde ve Urlinlerinde ¢evreye duyarl bir
yaklasimi benimsiyor.

Ana Uretim kampUsU Bilecik’in BozUyUk ilgesinde yer alan
VitrA; Almanya, Fransa ve Rusya olmak Uzere 4 Ulkedeki 12
fabrikasinda Uretim yapiyor. Turkiye ¢apinda magazalari,
yapl marketler, bayileri ve satis noktalar araciligiyla birgok
noktada Urtnlerini kullanicilara ulagtiran firma, dinyanin
farkh Ulkelerinde satis pazarlama sirketlerine sahip.
Uretiminin yaklasik dértte Uglini Turkiye’de yapmakla
birlikte banyo kategorisi sektérinde ylzde 30 payla
pazar liderligini elinde bulunduruyor. Ulkemizin toplam
seramik saglik gerecleri ihracatinin yarisindan fazlasini
gerceklestiren Eczacibagsi Yapi Gerecleri, diinya genelinde
75°’ten fazla Ulkeye ihracat yapiyor ve gelirinin yizde 80’ini
yurt disindan elde ediyor.

VitrA, yapi UrUnleri sektérinde Turkiye'nin en blylk
oyuncularindan biri olmanin yani sira dijitallesme
konusunda da kendi sektdrindn éncllerinden olmasiyla
dikkat cekiyor. B2B alaninda lideri bir Uretici olan ve
dinyanin en hizli blylyen pazari olan e-ticarette de
yer alarak B2C alaninda da buytmeyi hedefleyen VitrA,
bunun icin SAP Commerce Cloud Urtnu ile ilerleme karari
aldi. Halihazirda B2B tarafinda aktif olarak kullandigi bu
¢6zUmUn B2C slreclerinde de uygulanmasini saglayacak
proje icin Felece uzmanhgini tercih etti.
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Eczacibasr’'nin aldig
odillerden  bahseden
Bilgi Teknolojileri Proje
Midiri Gamze Senkal
Odabasi: “Eczaciba-
st Yapi Urinleri’nin tim
markalarinin rekabet gu-
cind artiracak yeni trdn,
malzeme, slre¢ ve tek-
nolojiler arastirilarak ha-
yata gegiriliyor. Merkez
kurulusundan itibaren
her yil kendi sektor ya da kategorisinde Bilim, Sana-
yi ve Teknoloji Bakanligrrnin Ar-Ge Merkezleri Perfor-
mans Endeksi Degerlendirmesi’ne gdre birinci secildi.
VitrA, banyo tasariminda estetigin yani sira insan sag-
g1, hijyen, ergonomi, giivenlik, yiksek performans ve
kaliteyi butincul bir yaklasimla ele aliyor. Benzersiz
bir banyo deneyimi yaratmak icin kurum blnyesinde-
ki tasarim ekibinin yani sira dinyaca unlt tasarmci-
lar ve tasanm ofisleriyle is birligi yapan VitrA bugine
kadar tasarim, inovasyon ve Uretim yetkinliklerini Tom
Dixon, Arik Levy, Claudio Bellini, Terri Pecora, Sebas-
tian Conran, Christophe Pillet, Matteo Thun ve Ross
Lovegrove gibi tasarimcilar ile Indeed, NOA, Penta-
gon Design, Pilots Design gibi tasarim ofislerinin uz-
manliklariyla bulusturdu. VitrA’nin koleksiyonlari iF’ten
Good Design’a, Wallpaper”dan Red Dot’a pek cok
uluslararasi 6dilin sahibi. Eczacibasi Yapi Gerecle-
ri’nin markalan VitrA ve Artema, kuruluslarin Gretim-
de yuksek verimlilik ve kalite elde etmesini saglamak
amaciyla faaliyet gdsteren Japonya merkezli JIPM
(Japan Institute of Plant Maintenance) tarafindan veri-
len TPM Milkemmellik Odili'ne sahip.”
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Zeynep Ece Unal

Projenin énemli kriterlerinden biri de VitrA'nin e-ticarete
yonelik gelecek vizyonlarini da karsilayabilecek bir yapi
olmasiydi. Bu kapsamda akill ERP ¢6zUm SAP S/4HANA
ile SAP Commerce Cloud sistemleri entegre edilerek anlik
olarak e-ticaret sisteminde olusan verilerin ERP sistemine
akisinin saglanabildigi bir altyapiyla projenin mimarisi
olusturuldu.

VitrA, Turkiye’deki satislarini blylk oranda bayileri
Uzerinden gerceklestiriyor. E-ticaret operasyonlarina
baslama kararinin verilmesinden sonra online pazaryerleri
Uzerinden higbir entegrasyon veya otomasyon olmadan
satis gerceklestirimeye baslandl. Bu deneme strecinin
ardindan, e-ticaret tarafinda artan satis hacmine bagli
olarak VitrA'nin dncelikli ihtiyaclar entegre bir e-ticaret
altyapisi ve kendi e-ticaret sitesi olarak belirlendi. Bu
intiyaclarin karsilanmasi igin yakin zamanda canliya alinan
Vitramax projesiyle butlnlesik yapida, bu projenin devami
ve ayni zamanda da tamamlayicisi olma niteligi tasiyan
e-ticaret projesine basladi. C6zUm secgiminde Ozellikle
esnek, Vitramax’la kurulan yapiyla uyum saglayabilecek,
3. parti kuruluslarla da entegre olabilecek, ayrica VitrA'nin
e-ticaretle ilgili gelecek vizyonlarini da karsilayabilecek bir
altyapi rol oynadi.

Eczacibasi Yapi Geregleri Grubu E-Ticaret Uzmani
Ali Can Tekintas bu durumu su sozlerle ifade ediyor:
“Projenin canliya alinmasiyla VitrA’nin yeni bir satis kanali
kazanmasinin yani sira; birinci derece musteri verilerinin
toplanmasi, dijital dinyada marka ve musteri arasinda
bir temas noktasi olmasi gibi birgok katkisi oldu. Ayrica
proje sirasinda mevcuttaki operasyonlarin otomatik hale
getirilmesiyle artan e-ticaret hacmine uygun ve esnek bir
altyapi hazirlanmis oldu. Hazirlanan altyapi VitrA’'nin hem
Tarkiye hem globaldeki e-ticaret vizyonu igin bir temel tasi
olma niteligi tasiyor.”

VitrA'nin B2C projesi, Eylil 2021’de analiz toplantilariyla
basladi. 6 aylk sidrenin sonunda 31 Mart 2022’de
internet sitesinin canliya alinmasiyla projenin ilk faz
tamamlandi. Sonraki surecte de agile (gevik) calisma
metodolojisine uygun olarak sprintler halinde calismalar
yapildi ve siteye yeni 6zellikler eklendi. Pandemi kosullari
nedeniyle zaman zaman yasanan zorluklara ragmen proje,
planlandidi zamanda canliya alinabildi. Eczacibasi Yapi
Gerecleri E-Ticaret Mudiri Begim Canova, bu basarinin
arkasindaki takim ruhunun 6nemine su sdzlerle dikkat

SAP *

“Bu projede bizimle birlikte omuz omuza yuriyecek, Vitramax projesinde de
basariy1 birlikte kucakladigimiz, mevcut sistemlerimizin mimarisine hakim,
dogru zamanlama ve kaynak planlamasi yaparak proje ydnetimindeki gticint
bize daha 6nce de kanitlamis, degisim cesareti acisindan esnek, projeyi
zamaninda tamamlayabilecegine inandigimiz ve sadece proje esnasinda degil
canl gecis sonrasinda da 7/24 her kosulda anlik destegini alabilecegimiz
tedarik¢cimiz Felece ile calismaya karar verdik.”

Eczacibasi Yapi Gerecleri Bilgi Teknolojileri Miid(iri

cekiyor: “Bir proje ekibinin tek bir amag¢ etrafinda takim
ruhunu yakalamasi bence ¢cok énemli. Bazi projeler ¢ok
bacakli ve slrecli olabilir. Ancak takim olmak, ayni hedefe
dogru ilerlemek, tUm strecleri kolaylastirir. Felece ekibi
ile yaptigimiz en gizel sey de tek bir takim gibi hareket

edebilmekti.”

“Felece ile birlikte web site-
mizi belirledigimiz hedef ta-
rihte basariyla canliya aldik ve
sonraki surecte de planladigi-
miz gelistirmeleri zamaninda,
hatta bazilarini da hedefledigimiz tarihlerin de énce-
sinde sitemize eklemeyi basardik. Burada hem SAP
Commerce Cloud’un giicli yapisi, hem de Felece
ekibinin bu yapiy1 tanimasinin ve bize uygun ¢ézim
Onerileri getirmesinin buyuk faydasini gérduk.”

Ali Can Tekintas
Eczacibasi Yapi Geregleri Grubu E-Ticaret Uzmani

VitrA’da manuel bircok sure¢ otomatize edildi
Projenin altyapisinda SAP Commerce Cloud kullaniima-

sl, 2021 yilinda Vitramax projesiyle canliya alinan diger
SAP drlnlerindeki surecleri tamamlayici nitelikte oldu.
Sirket icerisinde halihazirda kullanilan S/4HANA ve C4C
sistemleriyle saglanan entegrasyonlar hem mevcut e-ti-
caret operasyonlarinda, hem de yeni acilan internet sitesi
acisindan blylk fayda sagladi. Proje éncesinde manuel
ylrGtilen birgok slre¢ otomatize hale geldi.

Projenin canliya alinmasiyla VitrA, yeni bir satis kana-
Il kazanmanin yani sira; birinci derece musteri verilerinin
toplanmasi, dijital dinyada marka ve miusteri arasinda
bir temas noktasi olmasi gibi kazanimlar da sagladi. Ay-
rica proje sirasinda mevcut operasyonlarin otomatik hale
getirilmesiyle artan e-ticaret hacmine uygun ve esnek bir
altyapi hazirlanmis oldu. Bu altyapi VitrA’nin hem Turkiye
hem globaldeki e-ticaret vizyonu icin bir temel tasi olma
niteligi tasiyor.
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Begiim Canova

“Eczacibasl, teknolojiyi global ve yerel yapisina ve is he-
deflerine en iyi sekilde yerlestirmis ve uygulayan sirketler
arasinda yer aliyor. Biz de Felece olarak Eczacibasi’'nin
dijital donUsim yolculugunu en yakin is ortaklar olarak
dogru teknoloji ¢cbztmleri, dogru yol haritasi, iyi uygula-
malar (best practice) ve proje ydnetim metodolojimizle
destekliyoruz. Veriye dayall, sirket hedefleriyle paralel iler-
leyen ve is ciktilarina dogrudan etki eden ¢ézimlerimiz ve
alanlarinin en tecrtbelilerinden olusan ekibimizle en yuk-
sek katma degeri sunuyoruz. Tam bir uyum iginde c¢alisan
ekiplerin dzverili ve tutkulu yénetimiyle bu proje bizim igin
de gurur verici oldu. Felece olarak Eczacibasi’nin is hedef-
lerini gercege donlstlirmekten mutluluk duyuyoruz.”

Oguz Kaya
Felece Genel Miid(irti

Proje canliya alinrken SAP Commerce Cloud altyapisi
ile hem SAP icinde hem de SAP S/4HANA, C4C, Arvato,
iyzico, CDN, DAM gibi farkh Urlinlerle entegrasyonlar
saglandi. Bu yapiyla site canliya alinirken sonradan
yapiimasi planlanan ¢alismalarla ilgili zemin de hazirlanmis
oldu. Gelecekte uygulanmak istenen “omni-channel”
(coklu-kanal) projesiyle daha tiketici odakli bir yapiya
ilerlerken, hem mevcut entegrasyonlardan faydalanmak
hem de yeni yapilarin projeye dahil edilebilmesi mimkuin
olacak.

Felece Grup Yoneticisi PMO & Servis / CX, e-Commerce
& non-SAP Applications, Erhan Kiziltoprak proje stirecine
dair su bilgileri paylasiyor:

“Proje sUrecimizi Eczacibagsi ekipleriyle tek bir takim
prensibini vurgulayarak ve projenin amag ve ihtiyaclarini
tUm ekip halinde icsellestirerek ele aldik. Bu sayede
herhangi bir stireci tasarlarken intiyaca yénelik en kaliteli ve
dogru ¢6zUmU SAP en iyi uygulamalarindan faydalanarak
danisman ekiplerimizin uzmanhginda, Eczacibas ekibinin
¢c6zim odakli yaklasimiyla gerceklestirdik. Projemizde
Agile (cevik) Scrum proje ydnetim metodolojisini
uyguladik. Sitre¢ boyunca seffaf raporlama, zamaninda
risk ydénetimi, kaynaklarin verimli kullanimi ve Ust ydnetim
destegi mekanizmalarini kusursuz islettik. 6 ay gibi kisa
bir slirede ve hedef tarih olan 31 Mart 2022’de planlandigi
gibi projemizi canliya alarak VitrA’ya yeni bir satis kanali
kazandirma gururuna kavustuk.”
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“Felece’yi farkl kilan sey ‘sadece isi tamamlamak’ degil, hep bir adim sonrasini
dustnerek ‘birlikte nasil gelistirebiliriz?’ yaklasimini masaya getiren bakis
acisi. Bu dogrultuda dijital dinyanin gelismesi ile tim hedeflerimizde ve
sureglerimizde birlikte ayni heyecanla bulusabilecegimizi distiniyorum.”

Eczacibasi Yapi Gerecleri VitrA E-Ticaret Mid(irti

Zorluklar

« B2C alaninda faaliyet géstermek

» Coklu-kanal stratejisiyle uyumlu bir altyapi
* Vitramax projesiyle tamamlayici bir ¢6zim
« 3. parti uygulamalarla entegrasyon

Cozimler

+ SAP Commerce Cloud
+ S/4HANA ve C4C ile entegrasyon

Faydalar

* Mevcut e-ticaret operasyonlarini ve yeni acgilan internet
sitesi faaliyetlerini kolaylastiran entegrasyonlar

* Proje dncesinde manuel yUrttilen birgok strecin
otomatize hale gelmesi

* Yeni bir satis kanali

« Birinci derece musteri verilerinin toplanabilmesi

« Dijital dinyada marka ve musteri arasinda bir temas
noktasi olmasi

+ Giderek artan e-ticaret hacmine uygun, esnek bir
altyapi

* Yerel ve kiresel e-ticaret vizyonu icin bir temel

EndUstri uzmanlgiyla yaklasik 13 sektérde 250°den fazla
musterisine dijital déntsim yolculugunda eslik eden Fele-
ce, SAP Gold Partner’ olarak ve marka bagimsiz sundugu
Ustlin teknoloji ¢éziimleri sayesinde musterilerinin tim di-
jital intiyaclarini tek noktadan karsilayabiliyor. Alaninda uz-
man 400’0 askin calisaniyla kurumlarin beklentileri dogrul-
tusunda gerekli teknoloji yatirnmlarini yapmalarina yardimci
olan Felece’nin istanbul, Eskisehir ve Londra’da ofisleri
bulunuyor. Felece, Eskisehir Teknopark’ta yer alan Ar-Ge
Merkezin’de musterilerinin ihtiyacina ydnelik olarak inova-
tif cozUmler gelistiriyor.

istanbul felece.com

0000

Eskisehir Londra
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https://www.facebook.com/FeleceTR/
https://twitter.com/felececom
https://www.youtube.com/channel/UCd9JzsdFmlxD-dZUY5GGjBw
https://www.linkedin.com/company/felece/mycompany/
https://www.felece.com/

